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PROTOCOLO DE HIGIENE Y BIOSEGURIDAD
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
CYMEBOL S.R.L.

INTRODUCCION

El presente protocolo de higiene y bioseguridad se implementa para la operacion de la empresa
CYMEBOL S.R.L. en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Multi-Ministerial
No0.001/2020 de fecha 08 de mayo de 2020.

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores, proveedores y
terceros relacionados con la empresa, que realicen funciones o presten servicios en las
instalaciones de la misma y/o en el lugar fisico donde se ejecuten las obras. El incumplimiento
total o parcial del presente protocolo dara lugar a sanciones, conforme a la normativa vigente en
el pais

1 MEDIDAS DE PROTECCION
1.1. Definiciones

A los fines de aplicacién e interpretacion del presente protocolo deberan considerarse las
siguientes definiciones:

Oficinas administrativas: Espacio fisico donde se desarrollan las actividades administrativas de
la empresa, normalmente las oficinas de ésta.

Obra: Espacio fisico donde la empresa desarrolla actividades de construccion, montaje,
desmontaje, mantenimiento y otras actividades técnicas y manuales relacionadas a su objeto
social.

Personal administrativo: Personal que realiza funciones administrativas e incluye, pero no esta
limitado a gerentes, administradores, abogados, comercializadores, arquitectos, ingenieros,
personal contable, secretarias y otros que realice funciones en las oficinas administrativas.

Personal operativo: Personal que realiza funciones técnicas y manuales e incluye, pero no esta
limitado a albaniles, electricistas, plomeros, jardineros y otros que realizan funciones en las
obras.

Prestadores de servicios: Terceros ajenos a la empresa que realizan funciones como la entrega
de materiales o prestacion de servicios en las oficinas administrativas o en las obras. Se aclara
gue éstos no mantienen relacién laboral con la empresa.
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1.2. Reglas generales

1.2.1. Horarios

Los horarios de trabajo estan sujetos al nivel de riesgo determinado por las autoridades
competentes para cada municipio y/o departamento, de conformidad al Decreto
Supremo No.4229 de 29 de abril de2020.

En este sentido, la empresa establece los siguientes horarios de:
1.2.1.1. Personal administrativo

Inicio de Actividades a O8HOO con finalizacién de actividades a 16HOO cumpliendo
horario continuo.

1.2.1.2. Personal operativo

Inicio de actividades a 07HOO con finalizacion de actividades a 16h00 cumpliendo
horario continuo.

1.2.1.3. Prestadores de servicios

Los horarios de actividad para los prestadores de servicios de la empresa se ajustan a
los horarios de trabajo del personal administrativo y/u operativo, dependiendo del tipo
de servicio que realicen.

1.2.2. Distanciamiento fisico

Dentro y fuera de las oficinas administrativas y lugares donde se ejecuten obras de la empresa,
se debera respetar el distanciamiento minimo de un metro y medio.

1.5 metros

—

Es importante tener presente que el distanciamiento fisico no exime a las personas de la
obligacion de uso de barbijos y otras medidas de seguridad ocupacional.
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1.2.3. Uso y disposicion de equipos de proteccion personal

A continuacion, se establece la forma de uso de los equipos de proteccion personal.

1.2.3.1. Uso de equipos de proteccion personal (EPP) Barbijos

Conforme a las disposiciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el barbijo
debe utilizarse de la siguiente manera:

- Al momento de ser colocado, se debe garantizar que cubra la nariz y la boca, sin dejar
espacios de separacion con la cara.

- Mientras el barbijo esté siendo utilizado, no debe ser tocado con las manos.

- Al momento de ser retirado el barbijo, se debe utilizar la técnica correcta (sin entrar en
contacto con su parte frontal).

- No se deben reutilizar barbijos que sean desechables, éstos deben ser utilizados por
una sola vez.

- Las mascarillas de tela (de gasa o de algod6n) no estan permitidas dentro de la
empresa.

Coloque el respirador
en la palma de su
mano.

CuUbrase la boca y la
nariz con la mascarilla.

Liévese las bandas
detrds de las orejas

Ponga ambas manos
sobre el respirador y
aspire para revisar si se
ajusta totalmente a su
cara.

Ajuste el gancho de
metal para que tome
la forma de la nariz.

Quitese el respirador
halando las bandas
sin focar la mascarilla
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En caso de quitarse o tocar el barbijo por error, lavarse las manos con agua y jab6n y/o usar
alcohol liquido al 70% o alcohol en gel;

- Cuando el barbijo esté hiimedo, debe reemplazarse por otro limpio y seco;

- No se deben reutilizar barbijos que sean desechables, éstos deben ser utilizados por
una sola vez;

- Las mascarillas de tela (de gasa o de algodén) no estan permitidas dentro dela
empresa.

En casos especiales en los que corresponda el uso de mascarillas de proteccion N95 (con o sin
filtro), éstas deben utilizarse de la siguiente manera:

- Tomar la mascarilla en una mano y colocarla sobre la nariz y boca, encajando el protector nasal
sobre el puente de la nariz. La parte inferior debe ir debajo del mentén.

- Jalar las tiras superiores e inferiores sobre la cabeza. Si la mascarilla tiene dos tiras, jalar la
inferior sobre la cabeza y asegurarla alrededor del cuello, debajo de las orejas. Sostener la
mascarilla firmemente contra el rostro con la otra mano. Luego, jalar la tira superior y colocarla
sobre las orejas.

- Moldear el protector nasal alrededor del puente de la nariz. Colocar los dos primeros dedos en
cada lado del clip nasal de metal en la parte superior de la mascarilla. Pasar los dedos por
ambos lados de la tira, moldeandola a lo largo del puente de la nariz. Si la mascarilla no tiene un
protector nasal, solo asegurarse de que esté ajustada alrededor de la nariz.

- Al momento de ser retirada la mascarilla, jalar las tiras sobre la parte superior de la cabeza, sin
tocar la parte frontal.
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Guantes

En virtud a las disposiciones del Reglamento para el Desarrollo de Actividades Econémicas en el
Sector de la Construccion aprobado por la Resolucion Multi-Ministerial No.01/2020 de fecha 08
de mayo de 2020, la empresa dotara de guantes a su personal administrativo y operativo con la
finalidad de evitar o disminuir la probabilidad de contagio del COVID-19.

El uso de guantes es obligatorio cuando el personal administrativo u operativo realice
intercambio de materiales, herramientas, dinero u otros. En estos casos, debe seguirse el
siguiente procedimiento:

- Antes de ser colocados los guantes, el personal debe quitarse todos los accesorios de manos y
muhnecas como ser anillos, pulseras o relojes. Ademas, se debe tener las unas bien cortadas.

- Posteriormente, el personal debe lavarse las manos con agua y jabon, siguiendo los pasos para
una correcta higiene y desinfeccion. Una vez concluido este proceso, el personal debe secarse
las manos con toallas de papel desechable. En caso de utilizarse alcohol en gel o alcohol liquido
al 70%, las manos pueden secarse solas.

- Recién cuando todos estos pasos han sido cumplidos, el personal debe colocarse los guantes,
teniendo la precaucion de no contaminar los tocando su parte externa.

Para retirarse los guantes, se debe seguir un procedimiento similar, pero a la inversa para evitar
el contacto dela superficie externa del guante con la mano descubierta.
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A continuacion, se detalla la forma correcta para la desinfeccion de manos con alcohol en gel.
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Gafas protectoras y mascaras faciales

En virtud a las disposiciones del Reglamento para el Desarrollo de Actividades Econdmicas en el
Sector de la Construccion aprobado por la Resolucion Multi-Ministerial No.01/2020 de fecha 08
de mayo de 2020, la empresa dotara de gafas protectoras y/o mascaras faciales a los
trabajadores con la finalidad de evitar o disminuir la probabilidad de contagio del COVID-19.

Las gafas protectoras y mascaras faciales se utilizaran Gnicamente en los casos en los cuales la
naturaleza del trabajo asi lo exija. En estos casos, el personal debe desinfectar los mencionados
articulos antes y después de su uso.

1.2.3.2. Disposicion de equipos de proteccion personal (EPP)

La empresa designara areas y contenedores especificos para la disposicion y eliminaciéon
de los materiales y equipos de seguridad desechables, siendo responsabilidad de cada
persona la disposicion de éstos en los contenedores sefalados.

1.2.4. Higiene personal en las areas de trabajo

Al margen del mantenimiento de las buenas costumbres y cuidados que se observan
regularmente en cuanto a higiene personal, todos los trabajadores deberan realizar el lavado de
manos de manera constante, aplicando el siguiente procedimiento a fin de garantizar su
correcta implementacion:

Deposite en la palma de la mano una dosis del producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir toda la superficie a tratar entre si

Frétese el dorso de una mano con Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos con
la palma de las otra, entrelazando entre si, con los dedos la palma de la mano opuesta, con
los dedos y viceversa entrelazados los dedos juntos

Frote, con un movimiento de Frote, con un movimiento de

rotacion, el pulgar de una mano rotacion, hacia atras y hacia Las manos ya son seguras
atrapandolo con la palma opuesta delante, los dedos juntos contra la

y viceversa palma opuesta
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1.2.5. Transporte del personal

La empresa garantizara el transporte del personal de su domicilio a su fuente laboral y viceversa.
En estos casos, es importante mantener la distancia fisica de al menos un metro y medio (1 Yi)
entre personas y usar los equipos de bioseguridad establecidos.

El transporte de personal debe seguir el siguiente proceso con la finalidad de evitar el contagio
del COVID-19:

- Al momento de recoger a los trabajadores, el conductor debe medir la temperatura corporal de
cada uno de ellos antes de subir al vehiculo. En caso de identificarse alguna persona con 38
grados de temperatura o mas, se debe restringir el ingreso al medio transportador y dar aviso a
la persona encargada dentro de la empresa para su respectivo tratamiento;

- Luego de haber medido la temperatura de cada trabajador y no haber evidenciado 38 grados o
mas, el conductor debe proveer el EPP de bioseguridad y verificar que el personal lo tenga
colocado durante todo el viaje (barbijo y guantes minimamente);

- Dentro del vehiculo se debe mantener distancia, sentandose los pasajeros de forma
intercalada, es decir una siento ocupado y el asiento contiguo, libre.

- Los trabajadores deberan usar alcohol liquido al 70% o en su defecto alcohol en gel al
momento de descender del medio transportador.

- Después de dejar al personal en las oficinas administrativas u obras, se debe proceder a la
limpieza y desinfeccion de todo el vehiculo. Esta labor debe realizarse obligatoriamente antes de
recoger a otro grupo de trabajadores.

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo No.4229 de fecha 29 de abril de 2020, se
utilizaran Unicamente medios de transporte que cuenten con el permiso emitido por la autoridad
competente.

1.2.6. Transporte de materiales

Conforme a las disposiciones legales vigentes, la empresa que se encargue del traslado de
materiales e insumos contara con el permiso de circulacion correspondiente, debiendo
transportar Gnicamente al conductor y a su ayudante.

Con la finalidad de disminuir el riesgo de contagio del COVID-19, en el transporte de materiales e
insumos se deben cumplir las mismas medidas de bioseguridad detalladas en el punto 1.2.5
para el transporte de personal de la empresa.

1.2.7. Areas comunes

Tanto en las oficinas administrativas como en las obras, se debera respetar la distancia minima
de un metro y medio (1 V2) entre cada persona y se seguira el protocolo detallado a
continuacion:
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1.2.7.1. Paneles informativos

Conforme al Reglamento para el Desarrollo de Actividades Econémicas en el Sector de la
Construccion aprobado por la Resoluciéon Multi-Ministerial No.01/2020 de fecha 08 de
mayo de 2020, la empresa colocara la informacién contenida en el presente protocolo
en paneles visibles y permanentes, haciendo uso de la senalética apropiada.

Dichos paneles consignaran minimamente lo siguiente:

- Informacién especifica sobre el COVID-19 y su riesgo sanitario;

- Informacién sobre el adecuado procedimiento de lavado frecuente de manos con agua
y jabén y/o uso de desinfectante a base de alcohol al 70%;

- Recordatorio sobre el lavado de manos frecuente con agua y jabén y/o uso de
desinfectante a base de alcohol al 70%;

- Importancia de la desinfeccion de objetos personales de mayor uso;

- Recordatorio para respetar el distanciamiento fisico con el resto de los trabajadores,
como minimo con un metro y medio (1 Vi) y evitar el saludo de mano, beso, abrazo o
cualquier tipo de contacto fisico;

- Recordatorio de la aplicacion de la etiqueta de la tos e higiene respiratoria;
- Prohibicién de escupir en el suelo;

- Prohibicién de compartir vasos, botellas, utensilios y cubiertos;

- Prohibicién de compartir EPP desechables;

- Recordatorio de desinfeccion de herramientas, equipos, materiales u otros utilizados
por mas de un trabajador;

- Informacion para evitar contacto directo respetando en lo posible el distanciamiento, en
tareas que requieran de acciones colaborativas entre trabajadores;

- Otros que consigna el presente protocolo.

1.2.7.2. Vestidores

Dentro de cada obra, la empresa designara un espacio exclusivo para colocar la
vestimenta propia de los trabajadores. Los trabajadores que requieran realizar la muda
de su vestimenta para colocarse uniformes u otros, deberan hacerlo Gnicamente en los
espacios destinados a tal fin.

Para evitar la aglomeracion del personal que hace uso de los vestidores, la empresa
dispondra un rol de turnos limitando el nimero maximo de personas que pueden hacer
uso de estos espacios simultaneamente.
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1.2.7.3. Espacios de comedor y/o cafeteria

La empresa habilitara espacios de comedor y/o cafeteria tanto en sus oficinas
administrativas como en las obras.

A fin de evitar la aglomeracion del personal que hace uso del comedor y/o la cafeteria, la
empresa dispondra un rol de turnos limitando el nimero maximo de personas que
pueden hacer uso de estos espacios simultdneamente. En este sentido, el uso de estas
areas comunes se hara en orden alfabético con un maximo de 4 personas por cada
turno.

Queda terminantemente prohibido ubicarse frente a frente en las areas de comedor y/o
cafeteria, debiendo en todo momento mantenerse la distancia minima de un metro y
medio (1 1/2) entre trabaja-dores.

Las mesas del comedor y/o cafeteria, seran cubiertas con material que facilite su
limpieza y desinfeccién, antes y después de cada uso.

Una vez concluido cada turno, la empresa procedera a realizar una limpieza y
desinfeccion de todos los espacios del comedor y/o cafeteria antes de que ingrese el
turno siguiente.

1.2.7.4. Desinfeccion de areas comunes

En virtud a las disposiciones del Reglamento para el Desarrollo de Actividades
Econémicas en el Sector de la Construccién aprobado por la Resolucion Multi-Ministerial
No0.01/2020 de fecha 08 de mayo de 2020, la empresa agregara en los espacios
comunes, insumos y recursos necesarios para asegurar el aseo personal de los
trabajadores (agua, jabon liquido, toallas de papel desechables y/o desinfectante a base
de alcohol al 70%), cumpliendo con la frecuencia de limpieza y desinfeccion establecida.

En este sentido, con la finalidad de minimizar el riesgo de contagio en las oficinas
administrativas y en las obras, la empresa se encargara de mantener el orden y
procedera a la limpieza y desinfeccion como minimo dos veces al dia, antes del ingreso
del personal y a media jornada. Se exceptla de esta disposicion el caso del comedor y/o
cafeteria donde aplicara la frecuencia establecida en el punto 1.2.7.3.

1.3. Equipos de proteccion personal y bioseguridad

El personal administrativo y operativo solicitara la dotacion de los equipos de proteccion
personal a sus respectivos supervisores, quienes deberan realizar la entrega conforme a los
requerimientos y las disposiciones del presente protocolo:

Personal administrativo:
- Barbijo
- Guantes
- Alcohol en gel

- Gafas protectoras
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Personal operativo:
- Barbijo
- Guantes
- Alcohol en gel

- Gafas protectoras

1.4. Manejo del personal

El ingreso del personal sera restringido y debera llevarse un registro de quienes entrany de
quienes se retiran de las oficinas administrativas y de las obras. Este registro tendra un
responsable designado en cada punto de ingreso y salida. Se debera realizar de la siguiente
manera:

1.4.1. Personal administrativo y operativo

El personal administrativo y operativo debera mantener en todo momento el distanciamiento
minimo de un metro y medio (1,5m) mientras espera para ingresar a la oficina u obra respectiva.

El responsable de controlar y llevar registro del ingreso de personas a las oficinas
administrativas y a las obras, debera contar con un equipo de proteccion personal y estar
debidamente capacitado en la aplicacion de las medidas de bioseguridad.

Del mismo modo, debera realizar minimamente las siguientes acciones generales de prevencion
del COVID-19:

Controlar la limpieza y desinfeccion de calzados, uso de barbijo, desinfeccion de manos y de
objetos de uso personal;

Consultar si el trabajador presenta algin sintoma relativo al COVID-19, incluyendo tos,
insensibilidad a olores, mareos o fiebre.

Proceder a la toma de temperatura corporal de cada persona. En caso de registrarse alguien que
responda de manera afirmativa a la consulta o cuya temperatura exceda los 38 grados
centigrados, no podra ingresar y debera ser aislado en un area destinada a tal efecto para su
posterior traslado a un centro de atencion médica.

Durante la jornada laboral, la empresa realizara el control del cumplimiento de las medidas de
prevencion y bioseguridad por medio de personas designadas para tal efecto. Bajo esta premisa,
la empresa cumplird minimamente las siguientes acciones:

- Velara por que los trabajadores cumplan con el distanciamiento minimo de un metro y medio
(1,5m), aplicacién de la etiqueta de la tos (toser y/o estornudar cubriéndose con el angulo
interno del codo) e higiene respiratoria (evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca), uso de barbijo,
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lavado y/o desinfeccion frecuente de manos, desinfeccion de herramientas y equipos de trabajo
como minimo 2 veces al dia (al ingresar y a media jornada);

- Garantizara la dotacion y el uso de los EPP de bioseguridad adecuados e individuales a los
trabajadores, técnicos y/o profesionales, de acuerdo a las caracteristicas del puesto de trabajo y
tareas;

- Controlara que los EPP de bioseguridad sean utilizados de forma adecuada;

- Asegurara la dotacion y uso de contenedores adecuados (con tapa) y correctamente identifica-
dos para el desecho de material descartable (barbijos, guantes, panuelos desechables y otros);

- Controlara que los EPP de bioseguridad desechables sean colocados en los contenedores
adecuados y correctamente identificados después de su uso;

- Garantizara el manejo y disposicién adecuada de la indumentaria personal y de bioseguridad
de los trabajadores en las obras;

- Implementara areas de higiene personal en condiciones adecuadas de funcionamiento, y
asegurara la limpieza y desinfeccién de las areas comunes en las oficinas administrativas y en
las obras, conforme a lo dispuesto en el presente protocolo;

- Actuara conforme a lo establecido en el punto 1.5 del presente documento en caso de que
cualquier trabajador presente los sintomas deCOVID-19;

- Garantizara que se cumpla lo senalado en el punto 1.6 del presente protocolo;

- Promovera una cultura de prevencion y buenas practicas por parte de todo el personal, en sus
lugares de trabajo y también en sus hogares.

A fin de evitar el traslado de agentes infecciosos a los domicilios de los trabajadores, se
recomienda que éstos sigan los pasos detallados a continuacion al momento de retornar a sus
hogares:

- Evitar el contacto con superficies dentro de la casa ya que las manos o guantes pueden estar
contaminados;

- Evitar el contacto con cualquier persona;
- Quitarse los zapatos antes de ingresar al domicilio y desinfectarlos por arriba y por abajo;

- Quitarse el barbijo y los guantes de forma correcta, desechandolos inmediatamente y evitando
el contacto de la superficie de los mismos con la piel o con cualquier otra superficie;

- Desinfectar todos los objetos personales con los que se tuvo contacto durante la jornada
laboral y durante el retorno a casa; es decir carteras, teléfono celular, credencial, gafas y llaves,
entre otros;

- Dirigirse a la lavanderia o lugar donde se pueda quitar la ropa. En la medida de lo posible,
lavarla en ese momento o depositar la en un lugar diferenciado del resto de la ropa de la familia.
Es recomendable utilizar agua tibia o caliente para eliminar con mayor facilidad el COVID-19;

- Ducharse y lavarse bien el cabello y el cuerpo, generando bastante espuma;

- Cepillarse los dientes.

11
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1.4.2. Prestadores de servicios y proveedores de materiales

Los prestadores de servicios ajenos a la empresa deberan proceder de la misma manera que el
personal administrativo y operativo, estando su ingreso limitado al minimo indispensable.

En el caso de personas de carga y descarga de materiales, la empresa procedera a realizar la
tarea con personal propio toda vez que en los camiones no puede viajar mas que un chofer y su
ayudante.

1.4.3. Terceros ajenos a la empresa

Queda terminantemente prohibido el ingreso de terceras personas ajenas a la empresa, con
excepcion de los sujetos mencionados en el punto 1.4.2 del presente protocolo y de autoridades
y/0 terceras personas quesean autorizadas expresamente por los supervisores designados para
tal efecto. Estos Ultimos deberan someterse a los mismos controles a los que se somete el
personal administrativo y operativo de la empresa.

1.5. Manejo de casos sospechosos

En caso de que algun trabajador presente sintomas de COVID-19 durante la jornada laboral o se
registren los mismos al ingreso del funcionario a las instalaciones de la empresa u obra, se
debera poner esta situacion a conocimiento del inmediato superior.

Una vez puesto en conocimiento del inmediato superior, el trabajador con caso sospechoso
debera ser llevado a un ambiente exclusivo de aislamiento provisional, para evitar el contacto
con las demas personas de su ambiente laboral.

Ante la aparicién de sintomas fuera del horario laboral, la persona debera mantenerse en su
vivienda y dar aviso a su inmediato superior. La empresa solicitara asistencia a las autoridades
sanitarias respectivas, conforme al articulo 5 de la Resolucién Si-Ministerial No.01/2020 del 13
de marzo de 2020.

1.6. Capacitacion en medidas de prevencion y bioseguridad

La empresa realizara capacitaciones semanales a todos los trabajadores sobre las medidas de
prevencion y bioseguridad para evitar el contagio del COVID-19, debiendo educar al personal con
relacion a los lineamientos establecidos en el presente protocolo.

18 de mayo de 2020, Santa Cruz, Bolivia
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